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Einleitung

Gemal § 3 des Wohn- und Betreuungsvertragsgesetzes (WBVG) sind die Verbraucher:innen
frihzeitig, bevor der Wohn- und Betreuungsvertrag unterzeichnet wird, Uber die Grundlagen zu
diesem Vertrag zu informieren. Dazu dienen diese sogenannten ,vorvertraglichen Informatio-

“

nen-.

1. Gesetzliche Grundlage

Grundlagen dieser vorvertraglichen Information und des Wohn- und Betreuungsvertrags sind

u.a.:

- Wohn- und Betreuungsvertragsgesetz (WBVG)

- Rahmenvertrag gemaf § 131 SGB IX zur Erbringung von Leistungen der Eingliederungshilfe
in Niedersachsen

- das Sozialgesetzbuch XI|

- das Sozialgesetzbuch IX

- Das Burgerliche Gesetzbuch (BGB)

- Das Niedersachsische Gesetz iiber unterstitzende Wohnformen (NUWG)

Die Gesetze kénnen die Verbraucher:innen im Internet einsehen. Sollten die Verbraucher:innen
diese Mdglichkeit nicht haben, kénnen sie die Gesetze in der Verwaltung der Stadorfer Hilfen
gGmbH einsehen. Die geltenden Leistungs- Prifungs- und Vergltungsvereinbarungen kénnen
ebenfalls in der Verwaltung eingesehen werden.

2. Lage und Ausstattung

Das Kinderhaus Stadorf befindet sich in Stadorf in landlicher Lage im Landkreis Uelzen. Das
Kinderhaus unterteilt sich in zwei Wohngruppen und vier Apartments. Fir die 16 Verbrau-
cher:innen stehen 14 Einzel- und 1 Doppelzimmer zur Verfugung. Die Apartments haben ein-
gebaute Duschen und Toiletten, in den Wohngruppen befinden sich Toiletten und Pflegebader
auf den Fluren. Gruppenrdaume und Kiichen sind vorhanden.

Auf dem AuRengelande befindet sich ein grolRer Garten, Rasenflachen mit Spielgeraten. Auf
dem Grundstlick befinden sich zusatzlich Parkplatze. In einem Nebengebaude sind Fahrrader
und Go-Karts in unterschiedlichen GréRen fiir die Kinder und Jugendlichen vorhanden.

Die Verbraucher:innenzimmer sind komplett mit Schrank, Tisch, Stiihlen und Betten ausgestat-
tet. Die Zimmer kdnnen mit eigenem Mobiliar ausgestattet werden.

Die Verkehrsanbindung ist Uber eine Bushaltestelle in unmittelbarer Nahe gegeben. Zudem

Ubernehmen wir viele Fahrten in die umliegenden Stadte Uelzen und Ebstorf, z.B. Transporte
zu Veranstaltungen, Begleitung bei Arztbesuchen, gemeinsame Einkaufsfahrten.
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2.1.  Raumlichkeiten

Kellerrdume

Vorratslager 44,96 gm

Erdgeschoss

0.1 Kiiche 17,20 gm
0.2 Duschbad Mitarbeiter 7,01 gm
0.3 wC 7,04 gm
0.4 Bad 16,66 gm
0.5 Einzelzimmer 13,17 gm
0.6 Einzelzimmer 17,56 gm
0.7 Einzelzimmer 13,42 gm
0.8 Einzelzimmer 13,29 gm
0.9 Biro | Nachtbereitschaft 11,21 gm
0.10 Bad 8,20 gm
0.11  Doppelzimmer 19,40 gm
0.12 Gruppenraum 28,86 gm
0.13  Flur 61,06 gm

Obergeschoss

1.1 Doppelzimmer 20,67 gm
1.2 Einzelzimmer 12,34 gm
1.3 Bad 14,03 gm
1.4 wWC 12,03 gm
1.5 Einzelzimmer 13,73 gm
1.6 Gruppenraum / Kiiche 53,47 gm
1.7 Einzelzimmer 13,44 gm
1.8 Einzelzimmer 17,85 gm
1.9 Abstellraum 17,82 gm
1.10 Einzelzimmer 16,94 gm
1.11 Personal WC 1,44 gm
1.12  Flur 24,69 gm
Nebengebiude
2.1 Waschkiiche | 29,49 gm
2.2 Waschkiiche Il 11,31 gm
2.3 Abstellraum 6,70 gm
2.5 Doppelzimmer 19,38 gm
Verkehrsflache:
Duschbad 3,95 gm
Abstellraum 1,43 gm
Windfang / Aufgang 7,15 gm
Flur 1 8,19 gm

WBV_Anlage 1_Vorvertragliche_Informationen_Kinderhaus_Stadorf 17 Seite 3 von 9




Stadorfer Hilfen Wohn- und Betreuungsvertrag Anlage 1 WBV
fiir Menschen mit einer Anlage ,Vorvertragliche Informationen” Seite: 4/9

Behinderung gGmbH

Stadorfer Hilfen gGmbH
Alewinstralle 15, 29525 Uelzen

Flur 2 5,88 gm

Flur 3 2,93 gm

Bad 5,00 gm
2.6 Einzelzimmer 17,99 gm
2.7 Einzelzimmer 13,58 gm
2.8 Doppelzimmer 23,54 gm
2.9 Therapieraum 26,89 gm
2.10 Abstellraum 6,66 gm
2.11 Abstellraum 5,58 gm
212 Abstellraum 6,84 gm
213 Abstellraum 22,04 gm
214 Abstellraum 12,46 gm
2.15 Abstellraum 15,11 gm
Gesamtsumme 749,59 gm
3. Zielgruppe

Unser Wohn- und Betreuungsangebot richtet sich an Kinder und Jugendliche mit geistiger und/
oder mehrfacher Behinderung mit entsprechendem Eingliederungshilfebedarf. Die Altersstruktur
ist gemischt. Die Aufnahme erfolgt in der Regel bis zum 16. Lebensjahr, der Aufenthalt ist bis
zur Volljahrigkeit, langstens bis zum Abschluss der Beschulung vorgesehen. In Einzelfallen ist
darliber hinaus ein weiterer Verbleib bis zur Findung einer geeigneten Wohnmdglichkeit in Ab-
sprache mdglich. In jeder Wohngruppe wohnen Menschen jederlei Geschlechts.

4. Leistungsangebot

Die Inhalte unserer Arbeit sind alle Malinahmen, Aktivitdten, Angebote und Vorkehrungen,

die dazu dienen, die Aufgaben der Eingliederungshilfe zu verwirklichen. Insbesondere gehoren
heilpadagogische, pflegerische, personlichkeitsférdernde und stabilisierende Mallnahmen dazu.
Wir wollen dem Verbraucher helfen, weitestgehend selbstbestimmt und selbststéndig zu leben.

Die Leistungsinhalte sind in folgende Bereiche aufgeteilt:

- Alitagliche Lebensflihrung

- Individuelle Basisversorgung

- Gestaltung sozialer Beziehungen

- Teilnahme am kulturellen und gesellschaftlichen Leben
- Kommunikation und Orientierung

- Emotionale und psychische Entwicklung

- Gesundheitsférderung und Gesundheitserhaltung

Um die Verbraucher:innen in 0.g. Bereichen zu unterstiitzen, bieten wir folgende
Unterstlitzungsmaoglichkeiten an:

- Information/ Beratung/ Motivation

- Begleitung/Anleitung/ Forderung

- Hilfestellung/ stellvertretende Ausfiihrung

- Organisatorische und administrative Hilfe
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Des Weiteren stellen wir den unter 2. beschriebenen Wohnraum zur Verfligung.

Die Reinigung der Zimmer orientiert sich am Selbstandigkeitsgrad. Ist dies nicht méglich wird
unterstitzt bzw. die Tatigkeiten Gbernommen. Die Wéschepflege erfolgt auch im Rahmen der
individuellen Fahigkeiten durch Anleitung bis hin zur stellvertretenden Ubernahme aller daftr
notwendigen Tatigkeiten.

Unsere Leistungen bieten wir 24 Stunden taglich an.

Die Verbraucher:innen besuchen tagstiber eine Schule, Tagesbildungsstatte, Werkstatt fir
Menschen mit Behinderung oder eine Tagesférderstatte. Wahrend der Ferien- und Schlie-
Rungszeiten der o.g. Einrichtungen findet die Betreuung, Pflege und Forderung im Kinderhaus
statt.

Folgende umfangreiche Leistungen sind im Wohnentgelt enthalten:

Allgemeine Leistungen

- Betriebs-, Sach- und Haftpflichtversicherung, Grundsteuer

- Sonstige Betriebskosten

- Stralken- und Gehwegreinigung, Winterdienst, Pflege der Aultenanlagen

- Reinigung und Instandhaltung der Gemeinschaftsflachen inkl. Glasflachen
- Blumenschmuck und Dekoration der Gemeinschaftsrdume und Flure

Wohnungsbezogene Leistungen

- Samtliche Nebenkosten flir Haushaltsstrom und allgemeinen Strom, Heizung, Wasser, Ab-
wasser und Muillentsorgung

- wochentégliche Reinigung der Zimmer (FuBb&den und sanitdre Anlagen)

- Halbjahrliche Reinigung der Fenster

Betreuung

- Betreuung durch langjahrig erfahrene Mitarbeiter:innen.

- Bei uns arbeiten iberwiegend Fachkréfte bestehend aus Heilerziehungspfleger:innen, Erzie
her:innen.

- Hinzu kommen Berufe die nach der Niederséchsischen Heimpersonalverordnung als Fach
krafte zugelassen sind.

- Erganzt wird das Team durch Hauswirtschaftskrafte, Auszubildende, Praktikanten und Freiwil
lige (Bufdi, FSJ).

Weitere Inklusiv-Leistungen

- Organisation sozialer und seelsorgerischer Betreuung
- Organisation hauswirtschaftlicher Versorgung

- Teilnahme an Angeboten zur Gesundheitsvorsorge

Servicedienstleistungen rund ums Wohnen

- Umzugs- und Einrichtungsorganisation — Anbringung von Lampen und Bildern, Einraumhilfe
- Kleinere Hilfs- und Handwerkerdienste durch die Haustechnik im hausiblichen Rahmen

- Beratung und Unterstlitzung in personlichen und behérdlichen Angelegenheiten

- Teilnahme an hauseigenen Freizeit- und Kreativangeboten

- Hilfestellung bei Telefongesprachen und Schriftverkehr

- Apotheken- und Postservice

- Organisation von Veranstaltungen wie Ausflige, Konzertbesuche, Geburtstagsfeier
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- RegelmaRige Ferienfreizeiten

Die Inhalte und der Umfang unserer Leistungen ergeben sich aus dem Rahmenvertrag gemaf
§131 SGB IX, sowie der Leistungs- und Priifungsvereinbarung.

Wir kénnen unsere Leistungen nur in dem mit dem Leistungstréger vereinbarten Umfang (per-
sonell, sachlich, finanziell) anbieten.

5. Verpflegung

In unserem Kinderhaus wird folgende Verpflegung angeboten:
Frihstlick, Mittagessen, Kaffee/ Tee, Abendessen und Getrdnke zur Deckung des téglichen
Flussigkeitsbedarfes (Kaffee/Tee, Mineralwasser) in jeweils angemessener Auswahl.

Die Verbraucher:innen werden bei der Planung der Verpflegung und der Zubereitung der Mahl-
zeiten mit einbezogen. Sie werden dabei durch die Mitarbeiter:innen angeleitet und unterstitzt.
Sind einzelne Verbraucher:innen so selbststandig, dass sie alleine einkaufen und die Mahlzei-
ten zubereiten kénnen, stellen wir die erforderlichen Lebensmittel oder das Geld (in Héhe des
mit dem Leistungstrager vereinbarten Lebensmittelkostensatzes) zur Verfiigung. Besuchen die
Verbraucher:innen wochentags die Schule, Tagesbildungsstatte, Werkstatt fir Menschen mit
Behinderung oder eine Tagesforderstatte, wird dort die Mittagsverpflegung gestellt.

6. Aufnahme

Vor dem Einzug in unser Kinderhaus Stadorf 17 muss die Verbraucher:innen bzw. die Vormin-
der

- ein arztliches Attest vorlegen, in dem bescheinigt wird, dass bei den Verbraucher:innen keine
Anhaltspunkte fir das Vorliegen einer ansteckenden Krankheit gegeben sind.
- sich um die Anmeldung des neuen Wohnsitzes beim Einwohnermeldeamt sorgen.

7. Hilfeplanung / Gesamtplanverfahren

Der Kostentrager ist gehalten ein Gesamtplanverfahren durchzufiihren, in dem Wiinsche und
Ziele der Verbraucher:innen eruiert und der Umfang der Fachleistungen festgestellt werden
sollen.

Unabhangig davon erfolgt unsererseits innerhalb von 3 Monaten nach Aufnahme eine Hilfepla-
nung, in der Entwicklungs- und Forderziele ausformuliert und geplant sind. Zusammenfassend
lasst sich sagen, dass die Betreuungsleistung an den jeweiligen Verbraucher:innen individuell
ausgerichtet geplant, durchgefiihrt, regelmaRig fortgeschrieben und von den Mitarbeiter:innen
dokumentiert wird.

Sollte nach unserer Ansicht der Hilfebedarf, somit der Umfang der Fachleistungen von dem im
Gesamtplanverfahren festgesteliten Hilfebedarf abweichen, werden wir den Kostentrager auf-
fordern den Gesamtplan und den notwendigen Umfang an Fachleistungen anzupassen und
einen entsprechenden Bewilligungsbescheid zu erstellen.

WBV_Anlage 1_Vorvertragliche_Informationen_Kinderhaus_Stadorf 17 Seite 6 von 9




Stadorfer Hilfen Wohn- und Betreuungsvertrag Anlage 1 WBV
fur Menschen mit einer Anlage ,Vorvertragliche Informationen” Seite: 7/9

Behinderung gGmbH

Stadorfer Hilfen gGmbH
Alewinstrale 15, 29525 Uelzen

8. Pflegerische Leistungen

Der Unternehmer erbringt ausschlieRlich einfachste behandlungspflegerische MalRnahmen, die
nicht zum Leistungsbereich der Krankenkassen zahlen und die als Bestandteil der Forderung
eines gesunden Lebens als Ziel der Eingliederungshilfe anzusehen sind. Daher werden nur
einfachste MaRnahmen der Behandlungspflege erbracht, fiir die es im Einzelfall keiner beson-
deren medizinischen Fachkenntnisse oder besonderer Fertigkeiten bedarf und die auch in ei-
nem Haushalt grundsatzlich von jedem Erwachsenen erbracht werden kdnnen.

9. Entgelt

Das Entgelt bestimmt sich nach der Vergltungsvereinbarung gem. § 125 (1) S.2 SGB IX.

Mit Volljahrigkeit erhalten die Verbraucher:innen u.U. einen Wohn- und Betreuungsvertrag. In
diesem sind die Entgelte gegliedert nach den Kosten fiir Wohnen und Wohnnebenkosten und
den Kosten fur Verpflegung und Hauswirtschaft aufgefiihrt werden. Auskinfte hierzu sind Be-
standteil der vorvertraglichen Informationen, kdnnen aber im Vorfeld nur mehr einzelfallbezogen
durch eine ,voraussichtliche Kostenaufstellung®, die Sie bei uns in der Verwaltung nachfragen
kénnen, grob dargestellt werden. Durch die Anderungen des BTHG werden die Hilfen einzel-
fallbezogen — bis hin zu den Barmitteln und Mehrbedarfen - festgelegt und sind daher nicht
mehr in Pauschalsatzen im Vorfeld abbildbar.

Kosten, die durch eine ungeklarte Kostenlibernahme nicht abgedeckt werden, haben die Ver-
braucher:innen vertreten durch die Sorgeberechtigten oder die gesetzlichen Betreuer:innen zu
tragen.

Soweit die Verbraucher:innen Selbstzahler sind, muss die Platzfreihaltevergiitung in der vom
. Trager der Sozialhilfe anerkannten Héhe selber gezahlt werden. Sie berechnet sich aus dem
Gesamtentgelt abzlglich des Lebensmittelaufwandes.

Die Leistungs-, Vergutungs- und Priifungsvereinbarungen werden gemaR §§75ff SGB Xll mit
dem Leistungstrager verhandelt. In diesen Verhandlungen kann es regelmaRig zu einer Anpas-
sung der Vergiitung kommen.

Beabsichtigt die Verbraucher:innen eine langere Abwesenheit als in § 13 Abs. des Rahmenver-
trags nach § 131 SGB IX vorgesehen (6 Wochen im Jahr), ist der Sozialhilfetrdger nicht
mehr zur Kostenliibernahme verpflichtet.

10. Anpassung der Leistung

Andert sich der persénliche Pflege- oder Betreuungsbedarf, passen wir unsere Betreuungslei-

stungen soweit an, wie es uns durch die vom Leistungstrager vorgegebenen Rahmenbedingun-

- gen mdglich ist. Die Anpassung der Pflege- und Betreuungsleistung erfolgt im Rahmen der Hil-

feplanung bei der nachsten Aufnahme oder kurzfristig auf Antrag. Bei folgenden Veranderungen

des Pflege- oder Betreuungsbedarfs ist uns eine Anpassung unseres Leistungsangebotes nicht

mdglich:

- Vorhalten einer Nachtwache

- Vorhalten von Pflegefachkraften in jedem Dienstabschnitt

- Vorhalten einer Begleitung in einem Personalschlissel, der Uber die Hilfebedarfsgruppe nicht
vorgesehen ist

- Vorliegen einer akuten Suchtproblematik

- Vorliegen einer zusatzlichen seelischen Behinderung, die sich in der aktuellen Situation der
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Begleitung in den Vordergrund schiebt.
11. Minderungsrechte

Werden die Leistungen durch uns ganz oder teilweise nicht so erbracht, wie wir das vereinbart
haben oder weisen diese erhebliche Mangel auf, konnen die Verbraucher:innen, unbeschadet
weitergehender zivilrechtlicher Anspriiche, bis zu sechs Monate riickwirkend eine angemesse-
ne Kiirzung der vereinbarten Vergitung verlangen. Dabei ist darauf zu achten, dass die Ver-
braucher:innen uns unverziiglich mitteilen, wenn sich wéhrend der Vertragsdauer ein Mangel
zeigt. Teilen die Verbraucher:innen uns das nicht rechtzeitig mit, sodass wir den Schaden nicht
beheben konnten, kénnen die Verbraucher:innen von dem Kirzungsrecht nicht Gebrauch ma-
chen. Wird die Leistung Uber den Sozialhilfetrdger abgerechnet, steht diesem der Kirzungsbe-
trag zu.

12. Mitwirkungspflicht

Der Leistungstrager ist in der Regel nur zur Kostenlibernahme verpflichtet, wenn die notwendi-
gen Antrage gestellt worden sind. Die Verbraucher:innen sollten daher vor Vertragsabschluss
die erforderlichen Antrage gestellt haben. Die Verletzung der Mitwirkungspflicht (gemaf § 60 ff.
SGB 1) kann dazu fiihren, dass die Verbraucher:innen das Entgelt selber zu zahlen haben.
Durch AbschlieRen des Vertrages erklaren sich die Verbraucher:innen bereit, an der Umset-
zung eines individuellen Hilfeplans, soweit es personlich mdglich ist, mitzuwirken.

13. Mitwirkungsrecht

- Die Interessen der Verbraucher:innen werden unter anderem durch eine gewahlte Bewohner-
vertretung vertreten. Die Bewohnervertretung kann an der Gestaltung der Rahmenbedingungen
- des Wohnens, an den Inhalten der Betreuung und an der Gestaltung von hauswirtschaftlicher
Versorgung sowie Freizeit mitwirken. Die Mitwirkung der Bewohnervertretung bezieht sich unter
anderem auch auf die Férderung einer angemessenen Qualitat der Betreuung.

14. Beschwerderecht

Haben Verbraucher:innen Beschwerden, versuchen wir das mit ihnen zu klaren. Dafiir halten
wir in unserer Einrichtung ein Beschwerdemanagement vor. Dariiber hinaus besteht ein Recht,
sich bei den in der Anlage zum Wohn- und Betreuungsvertrag aufgefiihrten Stellen, beraten zu
lassen und sich zu beschweren.

15. Datenschutz

Die Mitarbeiter:innen der Stadorfer Hilfen gGmbH sind zur Verschwiegenheit sowie zur Beach-
tung der geltenden Datenschutzbestimmungen verpflichtet. Soweit es zur Durchfiihrung der
Leistungserbringung erforderlich ist, dirfen personenbezogene Daten von den Verbrau-
cher:innen erhoben, gespeichert und an Dritte Ubermittelt werden. Es werden nur Informationen
gespeichert, die fiir die Erflllung dieses Vertrages erforderlich sind. Nur die Mitarbeiter:innen,
die fir die entsprechenden Aufgaben zusténdig sind, dirfen auf die Daten zugreifen. Die Einwil-

WBV_Anlage 1_Vorvertragliche_Informationen_Kinderhaus_Stadorf 17 Seite 8 von 9




Stadorfer Hilfen Wohn- und Betreuungsvertrag Anlage 1 WBV
fur Menschen mit einer Anlage ,Vorvertragliche Informationen” Seite: 9/9

Behinderung gGmbH

Stadorfer Hilfen gGmbH
Alewinstralle 15, 29525 Uelzen

ligung zur Erhebung und zur Ubermittlung nach den Datenschutzbestimmungen und die Ent-
bindung von der Schweigepflicht werden gesondert mit den Verbraucher:innen vereinbart.
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